
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
AYDINLATMAMETNİ ve GİZLİLİK POLİTİKASI

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca kişisel
verileriniz, veri sorumlusu olarak HİBİLET (“ES Events”) tarafından aşağıda
açıklanan kapsamda işlenebilecektir.

2. Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz (isim, soy isim, kimlik numarası, varsa ticari unvan, cinsiyet,
doğum tarihi, adres, mobil telefon, iletişim bilgileri) sistemimiz üzerinde
işlenmektedir.

Sunulan hizmet kapsamında 6698 sayılı Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci
fıkrasının (c) bendi uyarınca sözleşmesinin kurulması ve ifasıyla doğrudan
doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin
işlenmesinin gerekli olması şartına dayalı olarak;

ES Events ve ES Events ile iş ilişkisi içerisinde olan kişilerin hukuki ve ticari
güvenliğinin temini, ES Events’in faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesinin
sağlanması, hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, yetkili kişi, kurum ve
kuruluşlara bilgi verilmesi 6698 sayılı Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci
fıkrasının (ç) bendi uyarınca veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine
getirebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması şartına dayalı olarak
işlenebilecektir.

3. İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği

Toplanan kişisel verileriniz, üyelik başvurunuzun alınması, satış kanalına destek
ve rezervasyon sonrası satım alımın yapıldığı organizatörle irtibat kurulması
konusunda destek faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, memnuniyet veya şikâyet
yönetimi, hedef grupları oluşturularak iletişim faaliyetlerinin düzenlenmesi, ES
Events tarafından sunulan yenilik ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak için
gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması, ES Events ve ES
Events ile iş ilişkisi içerisinde olan kişilerin hukuki ve ticari güvenliğinin temini,
ES Events’in ticari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması amaçlarıyla,
iş ortaklarımıza, organizatöre, hissedarlarımıza, iştiraklerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlarına ve özel kişilere 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde bu metinde
belirtilen amaçlarla sınırlı olarak aktarılabilecektir.



Üyeye ait cep telefonu numarası ve/veya e-posta adresi; ticari elektronik ileti
onayına istinaden alışveriş tercih, beğeni ve alışkanlıkları doğrultusunda tanıtım,
reklam yapılabilmesi, fayda ve fırsat sunulabilmesi amacıyla ticari elektronik
ileti aracı hizmet sağlayıcıları ile paylaşılmaktadır.

4. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi

Kişisel verileriniz ES Events tarafından farklı kanallar ve farklı hukuki sebeplere
dayanarak, sunduğumuz ürün ile hizmetleri geliştirmek ve ticari faaliyetlerimizi
yürütmek amacıyla toplanmaktadır.

Toplanan kişisel verileriniz 6698 sayılı Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kişisel veri işleme şartları ve amaçları mevzuatın izin verdiği veri tabanlarından,
başvuru ve formlarından, dijital kanallardan, çağrı merkezinden sözlü, yazılı
veya elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek,
işlenmekte ve güncellenmektedir.

5. Kişisel Veri Sahibinin 6698 sayılı Kanun’un 11. Md. Sayılan Hakları

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi “HİBİLET - Korte
Lijnbaansteeg 1, Office 4220 1021SL Amsterdam/Nederlands” adresine posta
yolu ile iletmeniz halinde talebin niteliğine göre talebiniz en kısa sürede ve en
geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır.

Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, tarafımızca Kişisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.

Kimliğinizi doğrulayıcı belgelerin, varsa talebinizi destekleyen belgelerin, bu
hakkınızı vekiliniz aracılığıyla kullanmak istemeniz durumunda, özel yetkiyi
içeren vekâletname suretinin formun ekinde iletilmesi zorunludur.

Başvuru esnasında bilgilerin eksik veya hatalı olması, talebin yeterince açık ve
anlaşılır olmaması, talebi destekleyen belgelerin hiç gönderilmemesi veya
gerektiği gibi iletilmemesi, vekil suretiyle yapılan başvurularda vekâletname
suretinin eklenmemesi gibi durumlar; taleplerinizin karşılanmasında aksamalara
yol açabilir ve araştırma sürecinde gecikmelere neden olabilir.

Bu nedenle haklarınızın kullanımında bu hususlara riayet etmeniz önem arz
etmektedir. Aksi takdirde yaşanacak gecikmelerden şirketimiz sorumlu
olmayacaktır. Yanlış, gerçeğe/hukuka aykırı, kötü niyetli başvurular karşısında
şirketimizin yasal hakları saklıdır.



Bu kapsamda kişisel veri sahipleri;

● Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,
● Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
● Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp

kullanılmadığını öğrenme,
● Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
● Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların

düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

● 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş
olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde
kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini
isteme,

● İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi
suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

● Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız
hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 28/2. maddesi hükmü gereği; aşağıdaki
hallerde zararın giderilmesini talep etme hakkınız hariç yukarıda sayılan
haklarınızı kullanamazsınız:

● Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için
gerekli olması.

● İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi.
● Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili

kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek
kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile
disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması.

● Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin
ekonomik ve mali çıkarlarının korunması için gerekli olması.

6. Kişisel Verilerinizin Doğru ve Güncel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kişisel verilerini işlediğimiz ilgili kişi mobil uygulama üzerinden paylaştıkları
ve/veya bizzat kendilerinin verdikleri, sözleşme ilişkisi dolayısıyla alınan kişisel
verilerin doğru ve güncel olmasının, KVKK anlamında kişisel verileri üzerinde
sahip oldukları hakları kullanabilmeleri ve ilgili diğer mevzuat açısından önemli
olduğunu bildiklerini ve yanlış bilgi verilmesinden doğacak sorumluluğun
tamamen kendilerine ait olacağını kabul ve beyan etmişlerdir.



Paylaşmış olduğunuz kişisel verileriniz ile ilgili değişiklik ve/veya
güncellemeleri uygulama üzerinden yapabilirsiniz. Kişisel verilerin güvenliğinin
sağlanması ve hukuka aykırı veri paylaşımlarının önlenmesi amacıyla başvuruda
bulunan kişinin başvuruya konu kişisel verinin sahibi olup olmadığını tespit
etmek amacıyla başvuruda bulunan kişiden kimlik doğrulaması yapılması
amacıyla bilgi talep edilebilecektir.

Ayrıca kişisel veri sahibinin başvurusunun talebe uygun bir biçimde
sonuçlandırılmasını sağlamak adına, kişisel veri sahibine başvurusu ile ilgili
soru yöneltebilir. Talebin ayrıca bir maliyet gerektirmesi durumunda Kurul
tarafından belirlenecek olan tarifedeki ücret ilgili kişiye yansıtabilecektir. İlgili
kişi, bilgilerin doğru ve güncel olmaması ya da yetkisiz başvuru yapılmasından
dolayı şirketimizin söz konusu yanlış bilgi ya da yetkisiz başvurudan doğan
taleplerden dolayı herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul eder.

7. Kişisel Veri Saklama Süresi

Kişisel verilerin saklanması ilgili mevzuatta öngörülen sürelerle sınırlı olup
saklama süresi sona eren verilerin imha edilmesi veri sorumlusunun
sorumluluğundadır. Saklama süresi dolan kişisel veriler, saklama süresinin
bitimini takip eden ilk periyodik imha zamanında imha edilir. Süresi sona eren
ve kişisel verinin saklanmasını gerektirecek başka herhangi bir veri işleme
amacı mevcut olmayan kişisel verileri, saklama sürelerinin sona ermesini
takiben *180 gün (6 ay) içerisinde anonim hale getirilir.

Ancak veri sorumlusunun meşru menfaatinin olduğu durumlarda, işlenme
amacının ve ilgili kanunlarda belirtilen sürelerin de sona ermesine rağmen veri
sahiplerinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla kişisel
veriler, Borçlar Kanunu’nda düzenlenen genel zamanaşımı süresinin (on yıl)
sona ermesine kadar saklanabilecektir. Bahsi geçen zamanaşımı süresinin sona
ermesinin ardından kişisel veriler, politika belgesinde belirlenen prosedüre göre
silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.


